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CHIEN LUQC PAM BAO CHAT LUQNG
CUA TRUONG PAI HQC HOA SEN

1. Muc tiéu cu thé

- Hoan thién hé théng dam bao chit lugng bén trong ctia Nha trudng.

- Cac chuong trinh dao tao duoc thiét ké, trién khai dap Gng theo tiéu chuan quéc té.
- Nang cao chét luong day va hoc hudéng dén dat chuan dau ra.

- Kiém dinh, danh gia chuong trinh dao tao va co s& gido duc theo tiéu chuan qudc té.
2. Giai phap va ké hoach hanh dong

2.1. Hoan thién hé théng dam bdo chit lwong bén trong ciia Trwong

- Tiép tuc ra soat hé théng hé théng dam bao chat luong bén trong, dac biét 1a viéc
tuan thu thuc hién cong tac dam bao chét luong & cac don vi. Cac hoat dong cua Truong
déu van hanh theo chu trinh PDCA, ting cudng cong tac kiém tra, giam sat va cai tién.

- Tang cuong nhan thuc vé cong tac dam bdo chat lugng cho doi ngii 1anh dao, va
giang vién, nhan vién trong Trudng va ting budc xay dung vin hoa chat luong dé mdi ca
nhan luén thyc hién toét nhiém vu cia minh hudng té1 muc ti€éu chung cua Truong.

- Pay manh chuyén ddi sd trong linh vuc dam bao chat luong hudng dén s6 hdéa minh
chtrng cling nhu toan bo dir licu cdt 161 dé dam bao cho su théng nhit, cap nhat, chinh xac
phuc vu cho ra quyét dinh mot cach nhanh chong.

- Nang cao ning luc dam bao chéat luong cho ddi ngil nhan sy chuyén trach va nhan
su toan Truong.

- Tang cuong kénh thu thap thong tin chét luong dich vu, chuong trinh dao tao, chat
lugng day - hoc,... nham cai tién chét luong.

- Ra soat, hoan thién hé thdng van ban quan tri, cic quy ché, quy dinh, huéng din
thuc hién dé viéc thuc hién cong tac co tinh hé théng, chat ché, o rang.

2.2. Cic chwong trinh dao tao dwoc thiét ké, trién khai ddp ieng theo tiéu chudn
qué'c té

- Cac chuong trinh dao tao mdéi dugce thiét ké theo hudng tiép can nang luc, hoi nhap
phtt hop véi timg linh vuc nganh nghé dap tng theo tiéu chuan qudc té.

- Pinh ki ra soat, cap nhat chuong trinh dao tao va dé cwong hoc phan
2.3. Néng cao chit liwong day va hoc hwéng dén dat chuin diu ra

- Cai tién phuong phap giang day.

- Cai tién cac phuong phap kiém tra danh gia.

- Tang cuong ki ndng mém, tiéng Anh cho sinh vién.
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2.4. Kiém dinh, ddnh gid chwong trinh dao tao va co 56 gido duc theo tiéu chudin
qué’c 16

- Thuc hién danh gia ngoai/ kiém dinh cép chuong trinh dao tao, huéng téi nam 2025
t6i thiéu 80% churong trinh dao tao dugce danh gia/kiém dinh.

- Thyc hién kiém dinh cip Co s& gido duc (chu ky 2) theo tiéu chuin qudc té.

- Xép hang dai hoc



Muc tiéu

K#é hoach hanh dong

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Nam 2025

Hoan thién hé
thong dam bao
chat luong bén
trong cua Nha
truong.

Xay dung va ra soat
h¢ thong dam bao chat
luong bén trong.

50% cac van ban
quan ly trong cac
linh vuc dam bao va

kiém dinh chét
lugng dugc xay
dung.

70% cac van ban
quan ly trong cac
linh vuc dam bao va

kiém dinh chét
lugng dugc xay
dung.

90% cac van ban
quan ly trong céc
linh vuc dam bao va
kiém dinh  chat
luong  dugc  xay
dung, bd sung va
hoan thién.

100% cac van ban
quan ly trong cac
linh vuc dam bao va
kiém dinh chét
lugng dugc xay
dung, bd sung va
hoan thién.

100% cac van ban
quan ly trong cac
linh vuc dam bao va
kiém dinh  chét
luong duoc ra soat
va cap nhat.

Xay dyng mo hinh
dam bao chat lugng
bén trong.

Ra soat/ diéu chinh
mo6 hinh dam bao
chat luwong bén
trong.

Ra soat mo hinh
dam bao chat luong
bén trong theo tiéu
chuan AUN-QA.

Hoan thién mo6 hinh
dam bao chat luong
bén trong theo ti€u
chuian AUN-QA.

Phat trién hé thong
dam bao chat luong
bén trong theo ti€u
chuan AUN-QA c6
su dbi sanh véi he
thong dam bao chat
lugng cua cac bo
tiéu chuan khac.

Hoan thién hé
thong dam bao
chat luong bén
trong cua Nha
truong.

Tang cuong nhan thirc
vé dam bao chat
luong va xay dung
vin héa chit lugng
trong Truong.

- 100% cac van ban,
quy trinh, quy dinh
vé cong tac dam bao
chat lwong dugc
pho bién.

- 100% nhan sy chu
chét dugc tap huan
vé hoat dong tu
danh gia va déanh
gia ngoai cac bo
tiéu chudn qudc té.

- 100% cac van ban,
quy trinh, quy dinh
vé cong tac dam bao
chat lwong duoc
pho bién.

- 100% nhan sy chu
chét dugc tap huan
vé hoat dong tu
danh gia va déanh
gia ngoai cac bo
tiéu chudn quéc té.

- 100% cac van ban,
quy trinh, quy dinh
vé cong tac dam bao
chat luwong duoc
pho bién.

- 20% nhan su toan
Truong dugc tap
huan vé hoat dong
tu danh gia va danh
gia ngoai cac bd
tiéu chuan qudc té.

- 100% cac van ban,
quy trinh, quy dinh
vé cong tac dam bao
chat lwong dugc
pho bién.

- 30% nhan su toan
Truong duoc tap
hudn vé hoat dong
tu danh gia va danh
gia ngoai cac bo
tiéu chudn quéc té.

- 100% cac van ban,
quy trinh, quy dinh
vé cong tac dam bao
chat luwong dugc
pho bién

- 50% nhan su toan
Truong dugc tép
hudn vé hoat dong
tu danh gia va danh
gia ngoai cac bo
tiéu chudn qudc té.




Muc tiéu Ké hoach hanh dong Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

Déy manh chuyén d6i | Nghién ciu xay |Xay dung hé thong | - ‘Hoan thién h¢ |- 50% minh ching |- 70% h¢ thong

sO trong linh vuc ddm | dyng hé thong luu | luu trlr minh chl'rng thong luu trix miqh dugc Iwu trir trén hé | minh ch}'rng dam

bao chat luong. trir minh chimgdam |dam  bao  chat | ching dam bao chat | thong. bao chat luong

bao chat lugng. lugng. lugng. } Xay dul}g duoc so hoa.

- Xay dung quy |(outsource) phén |- Cac chi so6 DPBCL
dinh, quy trinh, b0 | mém quan 1y chi s@ duoc van hanh yé
chi s6 cot 161 cho [dam  bdao  chat | gidm sat trén phan
hoat dong dam bao | luong. mém dam bdo chat
chat luong bén luong.
trong.

Néang cao nang luc | 100% nhan sy | 100% nhan su | 100% do6i ngli dugc | 100% ddi ngli nhan | 100%  nhan  su

dam bao chéat lugng
cho ddi ngli nhan sy

chuyén trach cong
tac dam bao chat

chuyén trach cong
tac dam bao chat

boi dudng nang cao
nang lyc dam bao

sy cac t0, nhom
dam bdo chat lugng

chuyén trach dam
bao va kiém dinh

chuyén trach va nhan |luong dugc bdi |lwong dugc bdi |va kiém dinh chat thugc Truong duogc |chat lwong ¢o
su toan Truong. dudng nang cao |dudng nang cao |luong: boi dudng nang cao |ching nhén hoan
nang luc. nang luc. - Poi ngii lanh dao nang }uc dam bép thé}nh khoéa hoc
- Pbi ngii nhan sy | va kiém dinh chat |kiém dinh vién hodc
chU}./én trach céné luong. thé kiém dinh vién.

tég dam bao V,é

kiém dinh chat

luong.

Hoan thién h¢ | Tang cuong kénh thu | 10% cac don vi [15% cac don vi |[20% cac don vi |30% cac don vi |50% cac don vi

thong dam bao
chat luong bén
trong cua Nha
truong.

thap thong tin chét
luong dich vu,
chuong trinh dao tao,
chat luong day va
hoc,....

- Dinh ki gap nhom
giang vién, nhan vién:
2 1an/ nam

trong Truong

trong Truong

trong Truong

trong Truong

trong Truong




Muc tiéu

K#é hoach hanh dong

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Nam 2025

- Dinh ki gdp nhéom
sinh vién: 2 lan/ nam

Ra soat, hoan thién hé
thong vin ban quan
tri, cac quy ché, quy
dinh, hudng dan thuc

50% cac van ban vé
cac hoat dong cua
Truong duoc ra
soat, cap nhat, ban

60% cac van ban vé
cac hoat dong cua

Truong duoc

ra

soat, cap nhat, ban

70% cac van ban vé
cac hoat dong cua

Truong duoc

ra

soat, cdp nhat, ban

90% cac vin ban vé
cac hoat dong cua
Truong dugc ra
soat, cap nhat, ban

100% cac van ban
vé cac hoat dong
cua Truong duogc ra
soat, cap nhat, ban

hién thudc cadc mang | hanh. hanh. hanh. hanh. hanh.

hoat dong cua

Truong.

Xay dung bo ti€u |20% hoat dong 20% hoat dong 30% hoat dong 50% hoat dong 70% hoat dong

chuin ndi bd cho cac
hoat dong cbt 15i (dao
tao, co s& vat chat,
nhan sy, nghién ctru
khoa hoc,...) trén co
s& tham khao cac bd
tiéu chuan qudc té.

Céc  chuong
trinh dao tao
dugc thiét ké,
trién khai dap
ung theo tiéu
chuan quéc té.

Céc chuong trinh dao
tao moi duge thiét ké
theo huéng tiép cén
nang luc, hdi nhap
phu hgp véi timg linh
vuc nganh nghé dap
tmg theo tiéu chuin
quéc té.

100% chuong trinh
xay dung mai trong
nam hoc 2021 -
2022

100% chuong trinh
xay dyng mdi trong

nam hoc 2022
2023

100% chuong trinh
xay dung mdi trong

nam hoc 2023
2024

100% chuong trinh
xay dung mai trong
nam hoc 2024 -
2025

100% chuong trinh
xay dung mdi trong
nam hoc 2025 -
2026




Muc tiéu

K#é hoach hanh dong

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Nam 2025

Pinh ki ra soat, cap
nhat chuong trinh dao
tao va dé cuong hoc
phan.

100% chuong trinh
dao tao Khoa 2021
duoc cap nhat theo
tiéu chudn qubc té
(8 chuong trinh dao
tao theo AUN-QA;
5 chuong trinh dao
tao theo ACBSP)

100% chuong trinh
dao tao Khoa 2022
duoc cap nhat theo
tiéu chudn qubc té
(11 chuong trinh
dao tao theo AUN-
QA; 3 chuong trinh
dao tao theo
FIBAA; 5 chuong
trinh dao tao theo
ACBSP)

100% chuong trinh
dao tao Khoa 2023
dugc cap nhat theo
tiéu chudn qubc té
(11 chuong trinh
dao tao theo AUN-
QA; 3 chuong trinh
dao tao theo
FIBAA; 5 chuong
trinh dao tao theo
ACBSP)

100% chuong trinh
dao tao Khoa 2024
duoc ban hanh (15
chuong trinh dao
tao theo AUN-QA;
3 chuong trinh dao
tao theo FIBAA; 5
chuong trinh dao
tao theo ACBSP)

100% chuong trinh
dao tao Khoa 2025
duoc cap nhat trén
co sO danh gia
chuong trinh dao
tao 2023, 2024 theo
tiéu chuan qubc té
(15 chuong trinh
dao tao theo AUN-
QA; 3 chuong trinh
dao tao theo
FIBAA; 5 chuong
trinh dao tao theo
ACBSP)

Céc chuong trinh dao
tao dinh ki ty danh gia
va danh gia ngoai theo
cic bO tiéu chuén
quéc té.

100% chuong trinh
dao tao (dén ki danh
gia)

100% chuong trinh
dao tao (dén ki danh
gia)

100% chuong trinh
dao tao (dén ki danh
gia)

100% chuong trinh
dao tao (dén ki danh
gia)

100% chuong trinh
dao tao (dén ki danh
gia)

Nang cao chat
luong day va
hoc hudng dén
dat chuan dau
ra.

Cai tién phuong phap
giang day.

- 10% giang vién
dugc du gio

- Két qua khao sat
cudi mén hoc: 90%
phan hdi cua sinh
vién dat loai A&B

- 20% giang vién
dugc du gio

- Két qua khao sat
cudi mén hoc: 90%
phan hdi cia sinh
vién dat loai A&B

- 30% giang vién
duoc du gio

- Két qua khao sat
cudi mén hoc: 90%
phan hdi ciia sinh
vién dat loai A&B

- 50% giang vién
duoc du gio

- Két qua khao sat
cudi mén hoc: 90%
phan hdi cua sinh
vién dat loai A&B

- Tb chirc tap huan
vé d6i méi phuong
phap giang day (cp
Truong/ Khoa).

- 70% giang vién
duoc du gio

- Két qua khao sat
cudi moén hoc: 90%
phan hdi cua sinh
vién dat loai A&B

- T6 chirc tap huan
vé d6i méi phuong
phap giang day (cip
Truong/ Khoa).




Muc tiéu

K#é hoach hanh dong

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Nam 2025

Cai tién cac phuong
phap kiém tra danh
gia dam bao do tin
cay, do gia tri va do
luong muc do dat
chuin du ra.

Xay dung m6 hinh
phén tich diém.

- Ra soat va trién
khai m6 hinh phan
tich diém.

- Xay dung quy
dinh va trién khai
do luong, danh gia
chuén dau ra.

- Pinh ki phan tich
diém cac moén hoc
theo tirng hoc ki.

- 80% chuong trinh
duoc do luong,
danh gia chuan dau
ra.

- Pinh ki phan tich
diém céc mén hoc
theo tirng hoc ki.

- 100% chuong
trinh  dugc  do
luong, danh gid
chuén dau ra.

- Pinh ki phan tich
diém cic mén hoc
theo tirng hoc ki.

- 100% chuong
trinh  dugc  do
luong, danh gid
chuin dau ra.

Tang cuong ki nang
mém, tieng Anh cho
sinh vién.

- SO lugng chuyén
de, d¢ an, d6 an,
seminar phat trién

ki nang mém:
1/nganh.
- 60% sinh vién

hoan thanh chuédn
dau ra tieng Anh
dung 10 trinh

- S lugng chuyén
dé, dé 4n, do 4n,
seminar phat trién
ki ning mém: 1-3/
nganh.

- 70% sinh vién
hoan thanh chuédn
dau ra tiéng Anh
dung 10 trinh

- S6 luwong chuyén
dé, dé an, dd 4n,
seminar phat trién
ki ning mém: 3-5/
nganh

- 80% sinh vién
hoan thanh chuéan
dau ra tiéng Anh
ding 10 trinh

- S lugng chuyén
dé, dé 4an, do 4n,
seminar phat trién
ki ning mém: 5-7/
nganh

- 90% sinh vién
hoan thanh chuan
dau ra tiéng Anh
dung 10 trinh

- S lugng chuyén
dé, dé an, dd 4n,
seminar phat trién
ki ning mém: 7-9/
nganh

- 100% sinh vién
hoan thanh chuan
dau ra tiéng Anh
ding 10 trinh

Kiém  dinh,
danh gia, xép
hang chuong
trinh dao tao va
co sO gido duc
theo tiéu chuan
qudc té.

Thuc hién danh gia
ngoai/ kiém dinh cap
chuong trinh dao tao,
huéng té61 nam 2025
t6i thiéu 80% chuong
trinh dao tao duoc
danh gia/ kiém dinh.

Hoan thién cong tac
tu danh gia 3
chuong trinh dao
tao theo chuan
AUN-QA.

- Banh gia ngoai 3
chuong trinh dao
tao theo AUN-QA.

- Hoan thién cong
tac tuy danh gia 3
chuong trinh dao
tao theo tiéu chuin
AUN-QA.

Hoan thién cong tac
ty danh gia 4
chuong trinh dao
tao theo tiéu chuan
AUN-QA.

- Banh gia ngoai 4
chuong trinh dao
tao theo AUN-QA.

- Hoan thién cong
tac ty danh gia 3
chuong trinh dao
tao.

Danh gid ngoai 3
chuong trinh dao
tao theo AUN-QA.

Thuc hién danh gia
ngoai/ kiém dinh cap
chuong trinh dao tao,
huéng té1 nam 2025
t6i thiéu 80% chuong

Bao cao diph ki cac
nganh kiém dinh
ACBSP.

Bao cao diph ki cac
nganh kiém dinh
ACBSP.

Trién khai thuc hién
ty danh gia dbi voi
5 chuong trinh dao
tao theo tiéu chuin

Kiém dinh 5
chuong trinh dao
tao theo ACBSP
(kiém dinh chu ky
2).




Muc tiéu K#é hoach hanh dong Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
trinh ddo tao dugc ACBSP (kiém dinh
danh gia/ ki€ém dinh. chu ky 2).

Hoan thién cong tac
ty danh gia 3
chuong trinh dao
tao theo tiéu chuén
FIBAA.

banh gia ngoai 3
chuong trinh dao
tao theo FIBAA.

Cai tién sau kiém
dinh FIBAA (3
chuong trinh dao
tao).

Cai tién sau kiém
dinh FIBAA (3
chuong trinh dao
tao).

R4 soat, cai tién sau
kiém dinh FIBAA
(3 chuong trinh dao
tao).

Tim hiéu b tiéu
chuain NEAS dé
trién khai déi voi
chuong trinh Anh
van giao tiép qudc
te.

Trién khai thyc hién
chung thuc NEAS
d6i voi  chuong
trinh Anh véan giao
tiép qudc té& (nam
tha 1).

Trién khai thyc hién
chung thuc NEAS
déi véi  chuong
trinh Anh van giao
tiép qubc té (nim
thur 2).

Trién khai thyc hién
chung thuc NEAS
d6i v6i  chuong
trinh Anh véan giao
tiép qudc té (nam
tha 3).

Trién khai thyc hién
ching thuc NEAS
d6i v6i  chuong
trinh Anh van giao
tiép qudc té (nam
thu 4).

Thyuc hién kiém dinh
cap Co so gido duc
(chu ky 2) theo tiéu
chuan qudc té.

Tim hiéu, lya chon
t6 chirc kiém dinh
phu hop (AUN-QA,
FIBAA, ASIIN,...).

Xac dinh t6 chuc
kiém dinh.

Lap ké hoach thuc
hién ty danh gia cap
co s& gido duc theo
tiéu chuan qudc té.

Trién khai thuc hién
bao céo ty danh gia
va danh gid ngoai
theo tiéu chuan
quéc té.

Thuc hién cai tién
sau kiém dinh cép
co s¢ gido duc theo
tiéu chuan qudc té.

Xép hang co s& gido
duc

4 sao QS-Stars

5 sao QS-Stars




