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CONG BO CHUAN DAU RA

(Cong bé chudn dau ra xdy dung dua trén Churong trinh dao tao nganh
Quan hé cong ching dwoc ban hanh theo Quyét dinh so 1549 /QD-DHHS
ngay 411/ 409  ciia Hiéu truong truong Pai hoc Hoa Sen)

Nganh: Quan h¢ cong ching
Trinh d¢ dao tao: Dai hoe
Khoéa:2024 — 2028

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh Pai hoc nganh Quan hé cong chiing 14 nganh hoc dao tao cac cir nhan
vé linh vuc truyén théng va quan hé céng ching véi céc kién thire, ki ning chuyén biét
va thai do céan thiét nhdm dap Gng cac yéu cdu cla cd nhan, doanh nghiép, co quan, to
chirc,... trong viéc duy tri cac hoat dong quan hé cong chung, xay dyng hinh anh va
truyén théng thwong hiéu, két ndi véi cdc nhom doi twong cong chiing muc tidu trude boi
canh ha tAng khoa hoc k¥ thuat dang ngay cang phat trién va sy thay doi nhanh chéng ciia
truyén thong da phuong tién ¢ thi trudng Viét Nam ciing nhu trong khu vuc va trén thé
giGi. Sinh vién t6t nghiép c6 thé van dung cac kién thirc va k¥ ning di dugc dio tao véo
cac cong viée da dang trong linh vuc truyén thong, quan hé cong ching,... & nhidu co
quan va don vi sy nghiép trong va ngodi nudc; cling nhur ¢6 kha ning tiép tuc phat trién
nghién ctru, hoc tip ning cao dé tham gia vio cac cong tc giang day, nghién ctru & céc to
chire giao duc va dao tao, cac co quan nghién ci,...

1.2. Muc tiéu cu thé

— V& kién thire, k§ niing, ning lwe tw chii va chiu trach nhiém: dat chuin déu ra
theo quy dinh tai Thong tu 07/2015/TT-BGDDT ban hanh ngay 16/04/2015, cu thé:

- Sinh vién t5t nghiép c6 thé van dung céc kién thirc va k¥ nang vé quan hé céng
ching vao céc hoat dong truyén théng, xdy dung hinh 4nh cho ca nhan, doanh nghiép, to
chirc mgt cach linh hoat va phu hgp voi nhitng dic thu [inh vuc, nganh nghé va moi
truong van hod - chinh tri - xa hdi khac nhau;

- Sinh vién tuan tha céc tiéu chudn dao dic nghé nghiép trong hoat dong truyén
thoéng, quan hé cdng ching;

- Sinh vién c6 kha nang tiép tuc hoc cao hon va cip nhat lién tuc kién thure, k¥
nang chuyén nganh; rmg dung khoa hoc k¥ thuat vao cong viéc chuyén mon;

- Sinh vién c6 thé 4p dung céc kién thirc va k¥ ning xd hdi co ban phu hop véi
chuyén nganh dugc dao tao vao thuc t&; ¢6 kha ning 1am viée doc 14p va 1am viéc nhom;
tw duy phan bién va chién luoc;

- Sinh vién c6 thé st dung t6t tiéng Anh trong céng viéc, hoc tap va nghién ciru;

— Trinh dd ngoai ngir va tin hoc: dat chuén du ra vé ngoai ngit va tin hoc theo
quy dinh hién hanh cta Truong Pai hoc Hoa Sen.




2. Chuin dau ra

Tét nghiép chuorng trinh dao tao Dai hoc nganh Quan hé céng chung, sinh vién dat
duoc cac chuin ddu ra sau:

2.1. Kién thirc

- PLOI: Dién giai va van dung duoc céc kién thitc co ban vé 1y ludn chinh tri;
khoa hoc x4 hdi va nhan vin; quéc phong & an ninh vao thue tién cong viéc.

- PLO2 Dién gidi va van dung duge céc kién thirc khoa hoc ¢6 hé théng & trinh do
dai hoc vé quan hé cong chang n01 riéng va truyén théng, marketing, thuong hiéu, kinh
doanh ndi chung vao cong tac truyén thong, quan hé cong chung.

- PLO3: Vén dung duoc céc kién thic vé tridn khai cac hoat dong quan h¢ cong
chiing: phén tich dir liéu truyen thong, soan thao cdc ndi dung truyén thong, td chire cic
hoat dong va su kién truyen thong, 1ap ké hoach va quén ly cac hoat dong Quan hé cong
ching; quan ly khing hoang truyén théng, v.v... trén cac phuong tién truyén thong khac
nhau véi céc hinh thirc thé hién da dang, tich hop.

- PLO4: Tong hop va phan tich dugc co ban cic van dé thudc linh vuc bao chi —
truyén théng va méi tu'O‘ng quan gifta truyén thong va xd hoi, kinh té chinh tri; lich st
hinh thanh va phat trién ctia cac hinh thirc truyén thong; céc xu huéng phét trién truyén
théng ctia Viét Nam va thé gi6i.

- PLOS: Danh gia dugc hi¢u qua ciia cac Iya chon chién luge truyén thong va van
dung linh hoat vao cac hoat déng quan hé cong ching mét cach da chidu cho cic nhém
- d6i tuong da dang, phit hop véi cac muc tiéu chién lwoe khac nhau cia doanh nghiép, t6
chitrc, ca nhan.

- PLO6: Ung dung cong nghé méi trong sang tao va phat trién cac hoat dong
truyén théng, quan hé cong chung.

2.2. Ky ning

- PLO7: K¥ ndng dinh hu(mg sdng tao, viét, bién tap va xuét ban céc tai licu truyén
thong trén cac phtrong tién truyén thong nghe nhin véi nhidu hinh thirc khéc nhau (in 4n,
phét thanh, truyén hinh, dién t,. ..)

- PLOB&: Ky nang lap ké hoach truyén thong; td chirc cac hoat dong phuc vy muc
tiu quan h¢ cong ching nhu hop bdo, gy quy, ti tro, su kién cc")ng dong, hoat dong
trach nhiém x&@ hi cua doanh nghiép; quan 1y khing hoang truyén théng; cb van phat
ngon va dbi thoai bao chi.

- PLOY: Ky nang xdy dung, duy tri vd& md rong quan hé giita c4 nhan, doanh
nghiép, t6 chirc v6i cac nhom dbi twong truyén théng muc tiéu.

- PLOI10: Ky néng nghién cttu, phan tich truyén thong.

- PLOI1: Ky néng tin hoc sir dung thanh thao cdc phan mém phuc vy cho cong
viéce.

- PLOI2: Ky nang tu duy c6 hé thong; tu duy phén bién, phan tich ddc lap, da
chiéu; k¥ ning tu hoc tap sudt doi. |

- PLOI13: K¥ ning giao tiép; truyén théng lién cé nhan; k¥ ndng lam viéc nhém va
doc lap; k¥ nidng dam phéan thuvong lwgng; k¥ ning gidi quyét vin dé va xu ly khing
hoang.



- PLOI14: K§ ning ngoai ngit ddp tmg dwoc hoat dong tra ctru thong tin, trao doi
cong viéce, trinh bay ké hoach lién quan dén hoat dong quan hé cong ching,

2.3. Nang lyc ty chii va trach nhiém

- PLOI1S5: Cé y thirc chinh tri va hidu biét, nhay cdm vé vin hoa x3 hoi, phu hop
v6i bdi canh toan céu hod va giao luu da chiéu, hoi nhap quéc té.

- PLOI16: Co y thirc ky luat va ton trong ndi qui cua co quan, doanh nghiép; Co
tinh than cAu tién, hop tac va giup d& ddng nghiép.

- PLOI17: Coy thirc cong dfing va tic phong chuyén nghiép, trach nhiém cong dan.

- PLOI18: Giit gin dao dirc nghé nghiép; Tén trong tinh phap 1y cta truyén théng
nghe nhin va tinh nhan van trong truyén thong.

3. Co hdi nghé nghiép: sau khi tét nghiép ctr nhan Quan hé cdéng chung, sinh vién
c6 thé dam nhiém cdc vi tri

- Phy trich hoat déng quan hé céng ching, truyén théng marketing, thwong higu
tai cac doanh nghiép, co quan, t6 chire thudc khdi tu nhan, nha nude, phi chinh phu; céc
t6 chirc ciia Viét Nam va nudc ngoai;

- Tu vén, quan 1y duy 4n tai cac cong ty tu van truyén théng, quan hé cong ching,
xtr 1y khuing hoang truyén théng, phat trién thwong hiéu;

- Phu trach quan ly quan h¢ cong chiing cho cac ca nhan ndi tiéng hay cac du an
doc lap;

- Coéng tac & cAc co quan, to chiic truyén thong (truyen hinh, phat thanh, bao chn, AN
el \ N\

- Cong tac nghlen ctru hodic hudng toi giang day tai céc td chire gido duc, nghle‘;; \?*\ﬁ
ctiu trong linh vue truyén thong, quan hé céng ching; E Ed
- C6 kha nang tu vin doc 1ap hay mé cong ty, doanh nghiép chuyén vé tu van f-‘a; i
truyén théng, quan hé cong ching. ;,F._{-::f“"’
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