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Khéa: 2024 - 2028

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung
Chuong trinh Ctr nhén Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng dio tao ngudi hoe ¢6 pham
chit chinh tri, dao dic, co y thirc phuc vu nhan dan, c¢6 kién thic va ndng luc thuc hanh
nghé nghiép tuong xing véi trinh dd dao tao, ¢ sic khog, dap ting yéu cau xdy dung va
béo vé T6 québc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

- Sinh vién t6t nghiép c6 thé van dung céc kién thuc, ky nang quan trj va diéu hanh chuyén
nganh cling nhu nang lyc thuong lugng, linh dao trong mai trudng hdi nhap dé tham gia
cong viéc quan Iy trung cép, cao clp trong mdi trudong nha hang va khach san.

- Sinh vién tich cuc tim toi nhiing ¥ tudng dé thiét ké nhitng san phdm mdi trong Iinh vuc
nha hang va khach san.

- Sinh vién giao tiép hiéu qua, 16i cudn, va thuyét phuc nhiéu déi tugng khach trong moi
truong da van héa va hoi nhip quéc té.

- Sinh vién c6 kha ning lam viéc doc lap va lam vigc nhom, thich tng dé€ dang véi sy thay
dbi nhanh chéng clia méi truong lam viée.

- Sinh vién c6 tinh than phyc vu cong ddng.

- Sinh vién str dung duge tin hoe van phong (Word, Excel, Power Point).

- Ngoai viée st dung tiéng Anh, sinh vién dugc trang bi thém mot ngoai ngir 2 nhu tiéng
Trung, tiéng Nhit, tiéng Phép hodc ngoai ngii khic.

2. Chuin déu ra
Tbt nghiép chuong trinh Cir nhén Quan tri Nha hang va Dich vu in ubng (bac dai hoc) sinh vién
dat dugc cac chuin dau ra sau:

2.1. Kién thirc

PLOI. Vén dung kién thic va ning lyc can thiét cho vai tro gidm sat, quan ly trong cdc hoat

dong clia don vi kinh doanh Nha hang va Dich vu an uéng;

PLO2. Dénh gia thong tin tir cdc ngudn khac nhau va dé xuét giai phap cho céc van dé trong to

chire hogic cong ddng;

PLO3. Xay dung phuong an hoat dong hiéu qua cho céc loai hinh kinh doanh dich vy Nha

hang va én udng;

2.2, K¥ ning

PLOA4. Thuc hién céc quy trinh van hanh tiéu chuin (SOP) trong cédc doanh nghiép kinh doanh

Nha hang va Dich vy #n udng;

PLOS. Phén biét san phdm phu hop theo cic loai hinh kinh doanh Nha hang va Dich vu an

udng;

PLOG. Két hop céc ky ning quan 1y va kinh doanh dé phat trién sy nghi¢p trong nganh Nha

hang va Dich vy #n udng,

PLO7. Két hop céc ky ning giao tiép, ky ndng lam viéc nhom va quan Iy du 4n hiéu qua trong

moi trudng chuyén nghiép va bdi canh québc té.

2.3.  Nang lyc tw chii va trach nhiém

PLOS. Tén trong sy da dang, khac biét gitia cac nén vin hod va thé hién tinh thin phuc vu
chuyén nghiép dé thoa man nhu ciu da dang cta du khach.

PLO9. Tuén thu dao dirc nghé nghi¢p trong linh vuc kinh doanh dich vu am thue, tuén tha
nghiém phap luat qubc gia; dé cao gid tri nhan van va tinh thin cong dong;

PLO10. Lap ké hoach ty nang cao k¥ ning, kién thic, linh hoat (mg dung céng nghé thong tin
va cac xu hudng moi mot cch hicu qua



3. Co hoi nght, nghiép:
Sau khi tot nghiép, sinh vién c6 thé lam viéc trong céc toa nha, v6i cdc vi tri va by phan nhu
sau:
- Nhén vién bd phéan am thuc (phuc vy, pha ché, bép, dich vu khach hang, ...)
- Chuyén vién rugu vang trong nha hang
- Chuyén vién pha ché ruou
- Chuyén vién bep A, Au, bép banh
- Chuyén vién t6 chuc s kién 4m thue
- Chuyén vién tu vén, t6 chire va diéu hanh cée co sa dich vu am thuc
- Chuyén vién lam viéc trong nganh glao duc v&i chuyén mon nha hang va dich vu dn udng.
- Chuyén vién kinh doanh, mdi gidi, tiép thi va chim soc khach hang
- Gidm st bd phan dm thyc
- Giam sat quiy bar
- Giam sat van hanh
- Quan ly doanh nghiép vtra va nho
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