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(Cong bé chudn dau ra xdy dung diea trén Chirong trinh dao tao

nganh Quan tri dich vu du lich va lii hanh dicoc ban hanh theo Quyé't dinh sé
ASHY /OD-DHHS ngay Ji (1 [cLOLY  cia Higu trudng truong Dai hoc Hoa Sen)

Nganh: Quén tri dich vu du lich va lit hanh
Trinh dj dao tao: Dai hoc
Khoa: 2024 - 2028

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh Ctr nhén Quan tri dich vu du lich va it hanh dao tao ngudi hoc ¢
pham chat chinh tri, dao dirc, ¢6 y thitc phuc vu nhan dén, c6 kién thac va nang luc thuc
hanh nghe nghiép twong ximg véi trinh d§ dao tao, cé strc khoé, dap tmg yéu ciu xay
dung va bao vé T6 quoc

1.2. Muyc tiéu cu thé

- Sinh vién t6t nghiép c6 thé van dung céc kién thire, k§ ning quan trj va diéu hanh
chuyén nganh cfing nhu ning Iyc thwong lugng, ldnh dao trong méi trudng hoi nhédp dé
tham gia cong viée quan ly trung cip, cao cdp va lam viée trong mdi trudong du lich, i
hanh, cong ty su kién va cac khu vui choi giai tri;

- Sinh vién biét tim toi y tuéng dé thiét ké nhitng san phim méi trong linh vuc du
lich, 1ir hanh;

- Sinh vién giao tiép hiéu qua, 16i cudn, va thuyét phuc nhidu déi twong khach
hang da vin héa trong méi trudng hoi nhap quoc té;

- Sinh vién ¢6 kha nang lam viéc dge lap va lam viéc nhom, thich tmg dé dang véi
su thay doi nhanh chong ctia moéi trudng lam viéce;

- Thai d§ va tinh than lam viéc chuyén nghiép, phit hop nhu ciu da dang ciia du
khach, khach hang va doanh nghiép;

- Sinh vién c6 ﬂph than phuc vu cong dong;

- Sinh vién str dung duge tin hoc van phong (Word, Excel, Power Point);

- C6 chimg chi chudn diu ra tiéng Anh trong duong trinh d¢ B1, ngoai ra sinh
vién bict thém mot ngoai ngft 2 (nhu tiéng Trung, tiéng Nhét, tiéng Han hoic tiéng Phap).

2. Chuén diu ra

T6t nghiép chwong trinh Cir nhan Quan tri dich vu du lich va Iit hanh sinh vién dat
duoc céc chuin du ra sau:

2.1. Kién thire
- PLOI: Vén dung kién thitc va ning luc can thiét vio quan ly, diéu hanh, thuc thi
trong céac hoat dong ctia don vi kinh doanh du lich 1t hanh.



- PLO2: Danh gié thong tin tir céc nguén khac nhau va phuong tién dé giai thidu
du lich, truyén thong trong kinh doanh va ti€p thi cac san pham du lich. :
- PLO3: Trinh bay giai phép hodc phuong an cho céc hoat dong va vin & trong
doanh nghiép du lich hodc méi truong du lich.
2.2. K¥ ning
- PLO4: Phat tric':%n va thue hién cdc chuong trinh du lich va su kién két hop du lich
theo hudng bén vimg vé kinh té, xa hdi va mai trurong.
- PLOS5: Phan biét duoc céc san phdm du lich, di san du lich va tuyén diém du lich.
- PLOG6: Két hop duogc cic ki ning quan Iy va diéu hanh hiéu qua dé phat trién su
nghiép trong nganh du lich It hanh.
- PLO7: Thich nghi véi viée giao tiép, lam viéc nhém, huéng din khach du lich va
quan ly du 4n hiéu qua trong méi trudong kinh doanh du lich va hdi nhép.
2.3 Nang luc tw chi va trach nhiém
- PLO8: Ton trong su da dang, khéc biét giita cic nén vian hoa va thé hién tinh
than phuc vu chuyén nghiép dé thoa méan nhu cau da dang cua du khach.
- PLO9: Lién h¢ dao ‘dl.’l'c nghé nghiép trong linh vue du li‘ch Iit hanh; tudn tha
nghiém phdp luat qudc gia; d€ cao tinh nhan van va tinh than cong dong.
- PLO10: Thuc hién viéc tu ning cao kién thire, ndng lyc chuyén mén nghiép vu
va ung dung cong nghé thong tin hiéu qua.
3. Co hdi nghé nghiép
Sau khi t&t nghiép, sinh vién cé thé ngay lap tirc lam viée trong cic cong ty vé linh
vuc dich vu du lich va lit hanh véi cac vi tri va bo phan nhu sau:
- Nhan vién bd phan kinh doanh
- Nhén vién bd phan diéu hanh tour du lich
- Chuyén vién tiép thi va cham soc khach hang méang du lich 1i hanh
- Hudng din vién néi dia hodc quéc té
- Nhan vién bd phén tb chirc su kién du lich
- Truéng nhém hodc quan Iy bo phan trong cong ty du lich nho.
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